
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

об использовании Программы «CRM система для
цифровых автомобилей ТЕС»

До начала использования Программой «Система управления цифровыми автомобилями»
 предназначенного для управления цифровыми автомобилями Сублицензиату надлежит
ознакомиться с условиями  Сублицензионного договора и приложением к нему. В случае
несогласия с условиями, изложенными в Оферте, в целом, или какой-либо из части, Сублицензиату
надлежит отказаться от использования Программой «Система управления цифровыми
автомобилями».

Настоящий Сублицензионный договор является публичным предложением (офертой) и
заключается между Лицензиатом (ООО «Три Точки» ОГРН: 1147746433405) с одной стороны и
юридическим лицом с другой стороны о предоставлении права использования Программой
«Система управления цифровыми автомобилями» в рамках простой (неисключительной)
сублицензии в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса РФ.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Акт приема-передачи – акт, удостоверяющий предоставление Сублицензиату Лицензии;

1.2. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления
действий, указанных в п.4.3. настоящего Договора;

1.3. Аутентификационные данные – уникальный логин (login) и пароль (password)
Сублицензиата для доступа в Личный кабинет, предоставляемый Лицензиатом;

1.4. Данные – сведения, загружаемые Лицензиатом: местоположение автомобиля, пробег
автомобиля, информация об автомобиле (марка, модель, год выпуска, VIN номер, тип
владельца, стиль вождения, статус активности телематики, тип устройства, дата активации,
страна производства, объем двигателя, мощность двигателя, тип КПП, привод, тип кузова,
кол-во дверей, тип топлива, евро класс), история по ТО, история по заездам в ДЦ,
информация по вольтажу аккумулятора, заявки на выкуп автомобилей, заявки на сервис

1.5. Договор – возмездный Сублицензионный договор между Лицензиатом и Сублицензиатом на
предоставление права использования Программного обеспечения, который заключается
посредством Акцепта Оферты Сублицензиатом;

1.6. Дополнительное ПО – дополнительные программные компоненты и программные решения
(модуль чата с пользователями и возможность отправки пуш-сообщений), предоставляемые
Лицензиатом, расширяющие функциональность Программы, которые могут использоваться
вместе с Программой, для использования которых требуется изменение размера
Лицензионного вознаграждения в соответствии с Тарифным планом.

1.7. Интернет-сайт – https://tes.store/ с размещенным на данном сайте Сервисом
https://dealer.tes.store/

1.8. Карточка – раздел ПО для внесения Сублицензиатом сведений:

- заполняемая при установке оборудования на автомобили: Офис, марка, модель, VIN, год
выпуска, тип устройства, серийный номер устройства, пробег, номер телефона ДЦ, моб.
номер телефона клиента, комментарий, фотографии авто и устройства;
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- заполняемая при заявке на выкуп автомобиля: Офис, цена, комментарий;

- заполняемая при заявке на сервис: Назначенное время и дата записи, комментарий.

1.9. Лицензиар (Правообладатель) – ООО «ТЕС ЛАБ», правообладатель исключительных прав
на Программу «CRM система для цифровых автомобилей ТЕС»;

1.10. Лицензиат – ООО «Три Точки», лицо, имеющее право (с согласия Лицензиара)
предоставлять неисключительные права на Программу «CRM система для цифровых
автомобилей ТЕС»;

1.11. Лицензия – простая (неисключительная) сублицензия. Неисключительное право
использовать экземпляр ПО на территории Российской Федерации для собственного
потребления под обозначенным Лицензиаром именем, без права переделки или иной
переработки, а также без права распространения;

1.12. Лицензионное вознаграждение – вознаграждение, выплачиваемое Сублицензиатом
Лицензиату за предоставление Лицензии на Программу по настоящему Договору;

1.13. Личный кабинет – персональная страница Сублицензиата, посредством которой
осуществляется доступ к функциям Программы;

1.14. Опции ПО – функции соответствующих моделей Программы, право Сублицензиата на
использование которых предоставляется Лицензиатом в соответствии с заказом на
приобретение Лицензии, оформляемым в Личном кабинете;

1.15. Оферта – настоящий документ «Публичная оферта об использовании Программы «CRM
система для цифровых автомобилей ТЕС» на заключение Сублицензионного договора на
предоставление права использования программ для ЭВМ, размещенная в разделе
«Юридические документы» на сайте https://tes.store/;

1.16. Программа (ПО, Программный продукт, Программное обеспечение) – представляющее
собой сложный объект интеллектуальной собственности, а именно совокупность входящих
взаимозависимых результатов интеллектуальной деятельности, в том числе программ
системы обработки информации и инструкций по использованию, необходимых для
эксплуатации этих программ;

1.17. Регистрация – процесс создания новой учетной записи Сублицензиата, с целью получения
доступа в Личный кабинет, размещенный на уникальном адресе (URL): https://dealer.tes.store/
путем ввода полученных от Лицензиата Аутентификационных данных;

1.18. Сервис – совокупность связанных между собой веб-страниц, размещенных в сети Интернет
по уникальному адресу (URL): https://dealer.tes.store/, облачная CRM система, позволяющая
Сублицензиату получать доступ к Данным по своим клиентам.

1.19. Сублицензиат – любое юридическое лицо, которое заинтересовано в приобретении права
пользования Программой «CRM система для цифровых автомобилей ТЕС» на условиях,
оговоренных в настоящем Сублицензионном договоре.

1.20. Тарифный план (Тариф) – размер Лицензионного вознаграждения Лицензиата,
установленный за предоставление права пользования простой неисключительной
сублицензией за определенный период и определяемый в соответствии с выбранным
Сублицензиатом (i) объемом функциональных возможностей ПО, (ii) предоставляемых
Дополнительных ПО, (iii) периодом доступа, (iv) количеств предоставляемых Лицензий, (v)
количеств доступа к ПО. Тарифный план направляется Сублицензиату по запросу.

1.21. Тестовый период – период, составляющий 14 (четырнадцать) календарных дней, в течение
которого доступ к Сервису и право пользования Программой предоставляется безвозмездно.
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1.22. Техническая поддержка – мероприятия, осуществляемые Лицензиатом и/или
Правообладателем в установленных им пределах и объемах для обеспечения
функционирования Программы, включая информационно-консультационную поддержку
Сублицензиата по вопросам использования Программы и Сервиса.

1.23. Территория – территория, в пределах которой Сублицензиат вправе использовать ПО в
соответствии с условиями Договора. Сторонами согласовано, что Территорией является
территория Российской Федерации.

1.24. Учетные данные – контактные данные, посредством которых осуществляется связь с
Сублицензиатом, и иные данные, указываемые Сублицензиатом при Регистрации или в
процессе пользования Сервисом.

1.25. Платный период – период времени равный одному календарному месяцу. Используется в
качестве единицы учета при формировании юридических и отчетных документов за
предоставления право пользования Программой на возмездной основе.

1.26. Обновление ПО – разработанные улучшения текущей версии Программы в целях
обеспечения его бесперебойной работы, устранения недостатков и модернизация работы
текущей версии Программы.

1.27. В Оферте могут быть использованы термины, не определенные в данном разделе Оферты, в
этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Оферты. В
случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте Оферты следует
руководствоваться толкованием термина, определенным: в первую очередь —
законодательством Российской Федерации, затем — сложившимся (общеупотребимым) в
сети Интернет.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По настоящему Договору Лицензиат с письменного согласия Лицензиара предоставляет
Сублицензиату за вознаграждение и в коммерческих целях на условиях простой
(неисключительной) сублицензии право использования Программой «CRM система для
цифровых автомобилей ТЕС» определенными способами посредством Интернет-сайта
https://dealer.tes.store/.

Сублицензиату также может предоставляться на условиях простой (неисключительной)
сублицензии права использования Дополнительного ПО на условиях настоящего Договора и
условиях предоставления Дополнительного ПО, указанных в Тарифном плане.

2.2. Срок Лицензии, размер Лицензионного вознаграждения, условия предоставления
Дополнительного ПО указываются в Тарифном плане, выбранном Сублицензиатом.

2.3. Лицензия предоставляется Сублицензиату без предоставления права распоряжения
Программой и Дополнительными ПО третьим лицам.

2.4. Настоящий Договор является публичной офертой в соответствии со статьей 437
Гражданского кодекса РФ, содержащей существенные условия Договора, из которого
усматривается воля лица, делающего предложение заключить Сублицензионный договор на
указанных в настоящем Договоре существенных условиях с любым юридическим лицом,
совершившим Акцепт Оферты, что также означает безоговорочное принятие
Сублицензиатом всех условий Договора без каких-либо изъятий или ограничений на
условиях присоединения.
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2.5. Настоящий Договор вступает в силу с момента Акцепта Сублицензиатом настоящей Оферты,
что выражается в конклюдентных действиях Сублицензиата путем (i) предоставления
сведений для Регистрации на Интернет-сайте https://dealer.tes.store/, (ii) получения доступа к
Личному кабинету и (iii) первым входом на Сервис с дальнейшим использованием
экземпляра предоставляемого ПО и действует в течение Тестового периода, установленного
Лицензией, который пролонгируется на Платный период при поступлении оплаты за каждую
следующую Лицензию на Программу по выбранному Тарифному плану неограниченное
количество раз.

В случае если на момент окончания срока действия последнего из оплаченных
Сублицензиатом Тарифных планов Сублицензиатом не будет внесено Лицензионное
вознаграждение за новый период, действие Лицензии приостанавливается, а доступ к
Личному кабинету блокируется до внесения соответствующего Лицензионного
вознаграждения за новый период.

2.6. Право пользования ПО осуществляется через уникальный Сервис и предоставляется только
Сублицензиату в целях:

2.6.1. получения доступа только в отношении тех сведений и в том объеме, которые
предоставлены самим Сублицензиатом через Личный кабинет посредством
заполнения Карточки;

2.6.2. получение доступа только в отношении тех Данных и в том объеме, которые
предоставлены в отношении внесенных Сублицензиатом сведений через Личный
кабинет посредством заполнения Карточки;

2.6.3. управления внесенными в Карточку Сублицензиатом сведениями и предоставленным
по ним Данными;

2.6.4. управления функциями Личного кабинета, Сервисом в рамках предоставленных
возможностей:

2.6.4.1. местоположение автомобиля;

2.6.4.2. пробег автомобиля (возможность отслеживать необходимость прохождения
ТО по пробегу и по времени прохождения предыдущего ТО);

2.6.4.3. информация об автомобиле (марка, модель, год выпуска, тип владельца, стиль
вождения, статус активности телематики, тип устройства, дата активации,
страна производства, объем двигателя, мощность двигателя, тип КПП,
привод, тип кузова, кол-во дверей, тип топлива, евро класс, информация по
вольтажу аккумулятора);

2.6.4.4. история по ТО;

2.6.4.5. история по заездам в ДЦ;

2.6.4.6. заявки на выкуп автомобилей;

2.6.4.7. заявки на сервис.

2.7. Сторонами согласовано, что для доступа к использованию Программой и для его корректной
работы (функционирования) необходимо подключение устройства (персонального
компьютера) и/или сервера Сублицензиата к сети Интернет через браузер актуальной версии.

2.8. Сублицензия на ПО распространяется также на техническую поддержку по обслуживанию
Сервиса, поддержание работы Программы, а также на обновления ПО, доработку ПО,
добавление нового функционала ПО разработанные Правообладателем, в том числе

https://dealer.tes.store/


улучшения текущей версии ПО, в целях обеспечения его бесперебойной работы, устранения
недостатков и модернизации работы текущей версии ПО, а также Дополнительные ПО,
которые могут быть предоставлены или доступ к которым может быть предоставлен
Лицензиатом в соответствии с выбранным Тарифным планом.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Лицензиат обязуется:

3.1.1. Предоставить Сублицензиату право пользования Программой путем предоставления
доступа к Программе и Сервису, предусмотренного Сублицензионным договором в
соответствии с выбранным Сублицензиатом Тарифным планом ежедневно и
круглосуточно, за исключением времени проведения планово-профилактических
работ.

3.1.2. Обеспечить Сублицензиату доступ к Программе и Сервису после заключения
настоящего Договора.

3.1.3. Оказывать Сублицензиату Техническую поддержку ПО, перечень которой указан в
пункте 6.5 настоящего Договора. Лицензиат не отвечает за временную
неработоспособность Сервиса, возникшую не по его вине (связанную с перебоями в
работе дата-центров; обрывов магистральных или региональных линий связи, а
также факторов, находящихся вне контроля Лицензиата и т.д.). В случае наступления
такого события Лицензиат немедленно информирует Сублицензиата путем
оповещения через предоставленные Сублицензиатом контактные данные при
Регистрации.

3.1.4. Обеспечивать ежедневное копирование Карточек и Данных Сублицензиата и их
восстановление в случае утраты.

3.1.5. Обеспечивать хранение архива Карточек и Данных Сублицензиата. При прекращении
действия Лицензии вследствие отказа Сублицензиата от ее пролонгации, информация
хранится на Сервисе в течение одного календарного года с момента окончания срока
действия Лицензии, после чего данные удаляются без возможности восстановления.

3.1.6. Обеспечивать сохранность Карточек и Данных, персональных данных и иную
информацию имеющую отношение к Сублицензиату, и ни при каких условиях не
передавать их третьим лицам, за исключением, когда это не запрещено
Сублицензионным договором или раскрытие информации и/или данных требуется в
силу действующего законодательства Российской Федерации, а также на основании
поступивших в установленном порядке запросов органов государственной власти.

3.1.7. Обеспечивать поддержание работоспособности Сервиса на все время, оплаченного
Сублицензиатом срока и предоставлять доступ к Сервису.

3.1.8. Программа предоставляется «как есть», то есть в состоянии, существующем на
момент Акцепта Сублицензиатом настоящей Оферты.

3.1.9. Лицензиат обязуется направить электронную копию счета на адрес электронной
почты Сублицензиата, указанный при Регистрации.

3.1.10. Направить по электронной почте Сублицензиата подписанный со стороны
Лицензиата Акт приема-передачи по форме, установленной в Приложении № 1
(далее – Акт), подтверждающий предоставление Сублицензиату права использования
ПО (Лицензии), после предоставления первого доступа к Программе в рамках



Тестового периода. При приобретении Сублицензиатом Платного периода и
Дополнительных ПО или расширения Тарифа в рамках одного Договора, подписания
нового Акта приема-передачи не требуется, право использования ПО
предоставляется Сублицензиату автоматически путем распространения его действия
в том числе и на Дополнительные ПО, если дополнительно не согласовано
Сторонами.

Сублицензиат обязуется принять полученный Акт, подтверждающий получение
Лицензии, поставить на нем печать юридического лица, подписать уполномоченным
лицом, и направить Лицензиату электронную копию Акта на электронную почту
Лицензиата.

В случае, если в течение 7 (семи) рабочих дней после отправки Сублицензиату Акта
согласно пункту 3.1.10 настоящего Договора, Сублицензиат не предоставит
Лицензиату копию подписанного Акта, а также, не предоставит Лицензиату
обоснованную претензию, то Лицензия на Программу считается переданной, а Акт
принятым.

3.1.11. Сообщать Сублицензиату о появлении новых версий ПО и о возможности их
использования в рамках предоставленного неисключительного права на
использование ПО.

3.1.12. Воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление
Сублицензиатом предоставленного ему права использования ПО в установленных
настоящим договором пределах.

3.2. Лицензиат имеет право:

3.2.1. Требовать своевременной выплаты Лицензионного вознаграждения за
предоставленное Сублицензиату право на использование ПО согласно
установленному Тарифному плану.

3.2.2. Привлекать Лицензиара для оказания помощи при выполнении работ по
индивидуальной настройке ПО на основании индивидуальной информации
Сублицензиата.

3.2.3. Требовать от Сублицензиата предоставления информации, необходимой для
исполнения настоящего Договора.

3.2.4. Осуществлять планово-профилактические работы на Сервисе и приостанавливать
работу Интернет-сайта, на котором расположен Сервис, для проведения
планово-профилактических работ, необходимые для выполнения должного уровня
обязательств по настоящему Договору.

3.2.5. Осуществлять Обновление Программы при условии, что доступ к обновленной
версии Программы будет предоставляться Сублицензиату автоматически без
дополнительной выплаты, если иное не предусмотрено настоящим Договором.

3.2.6. Приостановить предоставление права использования Программой и/или досрочно
отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке путем
уведомления Сублицензиата в случаях: а) нарушения Сублицензиатом обязательств,
принятых в соответствии с Договором, б) если Сублицензиат имеет задолженность
по оплате Лицензионного вознаграждения по Договору.

3.2.7. Предоставлять аналогичные Лицензии на Программу третьим лицам, без
уведомления об этом Лицензии.



3.3. Сублицензиат обязуется:

3.3.1. Ознакомиться с условиями настоящего Договора, опубликованными на
Интернет-сайте в разделе «Юридические документы».

3.3.2. Использовать Программу только по его функциональному назначению и только в
пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены настоящим Договором
и выбранным Тарифом.

3.3.3. Представлять Лицензиату отчеты об использовании Программы по итогам каждого
календарного месяца. Представленный отчет должен содержать: количество
проданных устройств по Договору реализации оборудования, необходимые для
пользования Программой.

3.3.4. Не допускать действий, нарушающих исключительное право Лицензиара на
Программное обеспечение.

3.3.5. Обеспечивать техническую возможность для размещения и надлежащего
функционирования Программы, являющегося предметом настоящего Договора,
стабильное подключение к сети Интернет устройства и/или сервера, через которое
производится доступ к Программе для обеспечения возможности выполнения
Лицензиатом обязательств по настоящему Договору. В случае отсутствия
подключения к сети Интернет устройства и/или сервера, через который производится
доступ к Программе и Сервису Лицензиат не несет ответственность за
невозможность исполнения своих обязательств по Договору.

3.3.6. Своевременно и в полном объеме выплачивать Лицензиату в соответствии с
выбранным Тарифом Лицензионное вознаграждение за предоставленное право на
использование Программой в порядке, установленном настоящим Договором.

3.3.7. После получения от Лицензиата Акта подписать его и направить на электронный
адрес сканированную копию в формате документов pdf в течение 7 (семи) рабочих
дней с даты его получения, либо посредством электронного документооборота.

3.3.8. Собирать и хранить согласия на обработку персональных данных субъектов
физических лиц, являющихся клиентами Сублицензиата, перед началом обработки
таких данных в Сервисе.

3.3.9. Допускать для работы с Сервисом в части обработки персональных данных только
тех работников, которым такой доступ необходим для исполнения ими своих
служебных обязанностей, назначенных приказом.

3.3.10. Не предоставлять доступ к Программе, Сервису, Аутентификационным данным и
Личному кабинету третьим лицам. Сублицензиат обязуется обеспечить сохранность
Программы, Сервиса и Аутентификационных данных, обеспечить недоступность
третьих лиц к Личному кабинету Сублицензиата и Данным, которые
предоставляются Сублицензиату посредством доступа к Сервису.

Лицензиат не несет ответственность за прямой и косвенный ущерб, причиненный
Сублицензиату, возникший в результате несанкционированного доступа третьих лиц
к Программе и Сервису Сублицензиата, в том числе с использованием
Аутентификационных данных.

Все действия, осуществленные на Сервисе с использованием Аутентификационных
данных Сублицензиата, считаются осуществленными Сублицензиатом.



3.3.11. Не вносить изменения и дополнения в ПО, не модифицировать ПО, не
декомпилировать исходный код Программного обеспечения кроме обновления ПО
через дистрибутивы или файлы обновления, предоставляемые Лицензиатом.

3.3.12. Не распространять (копировать), не осуществлять обнародование ПО, не
предоставлять ПО в прокат, в аренду, во временное пользование третьим лицам.

3.3.13. Не использовать ПО способами, не определенными настоящим Договором.

3.3.14. Не удалять, не скрывать или модифицировать любые содержащиеся в ПО или в
полученных с его помощью данных рекламно-информационные материалы,
товарные знаки, логотипы, ссылки или иные указания на Лицензиата,
Правообладателя или иных лиц (при наличии), равно как и любые другие
уведомления и/или информацию, передаваемые Программным обеспечением.

3.3.15. Не публиковать в открытом доступе любые фрагменты и составные части
Программы, в том числе, предоставляя третьим лицам возможность их копирования.

3.4. Сублицензиат вправе:

3.4.1. Использовать Программу и получать доступ к Сервису в соответствии с условиями
настоящего Договора как на Тестовый период, так и в Платный период в объемах
согласно выбранному и оплаченному Тарифу.

3.4.2. Обращаться к Лицензиату за помощью в индивидуальной настройке доступа к ПО,
получать Техническую поддержку и консультации, а также запрашивать у
Лицензиата справочную информацию по вопросам использования Программы и
Сервиса в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.4.3. Запрашивать у Лицензиата корректировку объема доступа к Программе и Сервиса
путем выбора нового Тарифного плана.

3.4.4. Сообщать Лицензиату об ошибках в работе Программы и сбоях в работе Сервиса.

4. АКЦЕПТ. ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПО

4.1. Настоящий Договор приобретает юридическую силу только при условии принятия
Сублицензиатом его условий в полном объеме путем осуществления действий, указанных в
пункте 4.3. настоящего Договора, что будет являться подтверждением Акцепта Оферты.

4.2. Под полным и безоговорочным Акцептом настоящего Договора, в том числе, понимаются
действия Сублицензиата, направленные на прохождение процедуры Регистрации в Сервисе
Лицензиата и получения доступа к Личному кабинету.

4.3. Для того чтобы воспользоваться Программным продуктом Сублицензиату необходимо
осуществить процедуру Регистрации, которая включает в себя:

(i) направление Лицензиату соответствующих Учетных данных на электронный адрес
dealer@tes.store,

(ii) осуществить вход в Личный кабинет, расположенный на URL-адресе
https://dealer.tes.store/ путем ввода созданных и полученных от Лицензиата уникальных
Аутентификационных данных.

Такую процедуру Стороны также считают началом Тестового периода. При Регистрации
Сублицензиат – юридическое лицо также может направить сведения, необходимые для
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формирования счета на оплату Лицензионного вознаграждения Лицензиата в случае
пользования Программой в Платный период.

По итогам Регистрации Сублицензиату предоставляется автоматически сформированный
счет, расчеты по которому производятся в соответствии с выбранным Тарифом и с
условиями Договора.

4.4. Общий (соответствующий всем Тарифным планам) порядок предоставления прав на
Программу в рамках Платного периода:

4.4.1. Право на использование Программой в рамках Платного периода предоставляется
Сублицензиату в соответствии с Тарифным планом.

4.4.2. После прохождения процедуры Регистрации и истечения Тестового периода
Сублицензиату предоставляется доступ к Программе в рамках Платного периода,
начало которого исчисляется с даты поступления Лицензионного вознаграждения от
Сублицензиата согласно условиям Договора и выбранному Тарифному плану и
оплаченному на позднее 5 (пяти) рабочих дней до начала действия Платного периода.

4.5. В процессе Регистрации и пользования Сервисом Сублицензиат обязуется предоставить
достоверную и полную информацию о себе, а также сведения, вносимые Сублицензиатом в
Карточки для получения Данных, с дальнейшим надлежащим поддержанием внесенной
информацией в актуальном состоянии.

4.6. Сублицензиат вправе использовать Программу путем применения Программы по прямому
функциональному назначению, а именно в целях доступа к Данным по клиентам
Сублицензиата, чьи сведения были внесены самим Сублицензиатом в Карточки, путем
удаленного доступа к ПО через персональный компьютер.

5. ЛИЦЕНЗИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

5.1. Размер Лицензионного вознаграждения за предоставление Лицензии на Программу по
Договору рассчитывается исходя из Тарифов, выбранных Сублицензиатом.

5.2. Стоимость и период оплаты Лицензионного вознаграждения за пользование Сервисом
определены в Тарифном плане, который направляется Сублицензиату по запросу, либо
вместе с Аутентификационными данными для входа в Личный кабинет.

5.3. Лицензионное вознаграждение перечисляется Сублицензиатом на расчетный счет
Лицензиата, указанный в разделе Договора «Реквизиты», согласно п. 11 настоящего
Договора.

5.4. Выплата Лицензионного вознаграждения по Договору осуществляется Сублицензиатом
одним из следующих способов, выбор которого осуществляется Сублицензиатом:

5.4.1. путем выплаты Лицензионного вознаграждения в полном размере единовременно за
весь срок действия Договора на основании выставленного Лицензиатом счета;

5.4.2. путем осуществления равных ежемесячных платежей в размере, определяемом в
соответствующем Тарифном плане, в течение 5 (пяти) рабочих дней до даты начала
каждого Платного периода в течение срока действия Тарифного плана на основании
выставленного Лицензиатом счета.

5.5. Обязательства по оплате считаются исполненными Сублицензиатом с даты поступления
соответствующей суммы денежных средств в полном объеме на расчетный счет Лицензиата.



5.6. Если полученный Сублицензиатом счет не будет оплачен в указанный срок, доступ к
Сервису приостанавливается.

5.7. В случае досрочного прекращения действия Договора по любым причинам, при
неиспользовании Сублицензиатом Сервиса как в целом, так и в части по причинам, не
зависящим от Лицензиата, полученное Лицензионное вознаграждение возврату не подлежит.

5.8. Лицензиат оставляет за собой право изменять размер Лицензионного вознаграждения,
уведомив об этом Сублицензиата в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней до истечения
оплаченного срока использования Сервиса посредством направления соответствующего
письма по доступным контактам. Размер увеличения оплаты за использование Сервиса не
должно превышать 20% в год.

5.9. Сублицензиат вправе менять Тарифный план, уведомив об этом Лицензиата в срок не
позднее 10 (десяти) рабочих дней до истечения оплаченного срока использования Сервиса
посредством направления соответствующего запроса по доступным контактам.

6. ОБНОВЛЕНИЕ ПО. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

6.1. Лицензиат может периодически выпускать обновления Программы, установка которых
позволяет устранить выявленные ошибки в работе Программы, расширить его
функциональные возможности.

6.2. Загрузка и установка обновлений Программы осуществляется автоматически (если иное не
установлено настоящим Договором), при условии, сто сервер Сублицензиата, на котором
установлена Программа, подключен к сети Интернет.

6.3. Все обновления Программы доступны для загрузки в течение всего срока использования
Программы (срока Тарифного плана), выбранного Сублицензиатом, если иной срок не
определен Лицензиатом по собственному усмотрению.

6.4. Обновление Дополнительного ПО осуществляется в соответствии с условиями
предоставления дополнительных Программ или согласовываются Сторонами отдельно (в
том числе, по электронной почте).

6.5. Лицензиат осуществляет Техническую поддержку Сублицензиату посредством оказания
консультационной помощи по Программе, а также по вопросам, связанным с
функциональностью Программы и Сервиса, особенностями эксплуатации на стандартных
конфигурациях, поддерживаемых операционных, почтовых и иных систем в порядке и на
условиях, указанных в технической документации.

Помощь в индивидуальной настройке ПО на основании индивидуальной информации
Сублицензиата осуществляется Лицензиатом за дополнительное вознаграждение по запросу
Сублицензиата, размер которого рассчитывается в индивидуальном порядке по соглашению
Сторон.

6.6. В случае технических неполадок, а также отсутствия доступа к Сервису, Сублицензиат
обязуется незамедлительно обратиться в службу Технической поддержки Сервиса по адресу
электронной почты: crm_support@tes.stor. Служба Технической поддержки доступна в
рабочие дни с 09:00 до 18:00.

6.7. Для осуществления Технической поддержки Лицензиат вправе потребовать от
Сублицензиата предоставление информации, касающейся данных Учетных данных,
технических характеристик оборудования и другую необходимую для оказания Технической
поддержки информацию.



7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему
Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации.

7.2. За использование ПО способом, не предусмотренным настоящим Договором, либо по
прекращении действия Договора, либо иным образом за пределами прав, предоставленных
договором, Сублицензиат несет ответственность за нарушение исключительного права на
ПО, предусмотренную Гражданским кодексом Российской Федерации и другими
нормативно-правовыми актами.

7.3. При существенном нарушении Сублицензиатом обязанности уплатить Лицензиату в
установленный Договором срок Лицензионное вознаграждение за предоставление права
использования ПО, Лицензиат может приостановить доступ к Сервису до момента
поступления оплаты за очередной Платный период, а в случае не поступления оплаты в
течение 30 (тридцати) календарных дней в одностороннем порядке отказаться от настоящего
Договора.

Доступ к Сервису прекращается по истечение 5 (пяти) календарных дней с момента
окончания установленного Договором срока оплаты вознаграждения.

Договор прекращается по истечении тридцатидневного срока с момента приостановления
доступа Сублицензиата к Сервису.

7.4. Лицензиат несет ответственность перед Лицензиаром за действия Сублицензиата по
настоящему Договору.

7.5. В случае расторжения Договора до окончания текущего Платного периода Стороны
обязуются погасить все не исполненные за текущий Платный период обязательства по
Договору.

7.6. Сублицензиат несет ответственность за любую информацию (в том числе, но не
ограничиваясь: файлы с данными, текстами и т.д.), которую он предоставил для размещения
в части Сервиса, к которой он может иметь доступ.

7.7. Лицензиат ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности за упущенную
выгоду, прямые или косвенные убытки, понесенные Сублицензиатом при работе с ПО, а
также за убытки, связанные с отзывом Лицензии (расторжение настоящего Договора) на ПО.
Лицензиат не гарантирует отсутствие ошибок, равно их исправление.

7.8. Сублицензиат полностью принимает на себя риск последствий использования ПО, в том
числе их взаимодействия с другими программными обеспечениями, установленными на
устройстве и/или сервере Сублицензиата, и соглашается с тем, что результат использования
ПО может не соответствовать ожиданиям Сублицензиата.

7.9. Ни при каких обстоятельствах Лицензиат не несет ответственность за любой ущерб или
убытки (включая, но не ограничиваясь, упущенную выгоду, убытки, вызванные утратой
конфиденциальности или иной информации), возникшие в связи с использованием или
невозможностью использования ПО, в том числе в случае отказа работы ПО, даже если
Сублицензиат направил уведомление о вероятности возникновения такого ущерба и/или
убытков.

7.10. Лицензиат не несет ответственность перед любыми лицами за неправомерные действия
третьих лиц, временные технические сбои и перерывы в работе ПО, вызванные неполадками



линий связи, иные аналогичные сбои, а также за неполадки оборудования, с помощью
которого используется ПО.

7.11. Если вследствие действия Сублицензиата судебным актом на Лицензиата и/или
Правообладателя будут возложены обязанности по выплате каких-либо сумм в пользу
третьих лиц, Сублицензиат обязан незамедлительно после вступления в силу судебного акта
возместить Лицензиату и/или Правообладателю суммы таких выплат, все расходы,
понесенные Лицензиатом и/или Правообладателем в связи с участием в судебном
разбирательстве (в том числе затраты на выплату вознаграждения юристам, экспертам, а
также расходы на возмещение истцу суммы государственной пошлины), а также иные
убытки.

7.12. За неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязанностей, предусмотренных пунктами
3.3.3, 3.3.5, 3.3.9-3.3.11, 3.3.13-3.3.17 настоящего Договора Сублицензиат несет
ответственность в виде возмещения всех убытков (ущерба и упущенной выгоды), издержек и
расходов, понесенных Лицензиатом, Правообладателем и/или третьими лицами.

7.13. В случае предъявления к Сублицензиату претензий об авторском праве на ПО и других
претензий третьих лиц, вызванных нарушением Правообладателем настоящего Договора,
Лицензиат и/или Правообладатель обязуется принять разумные меры по урегулирования
конфликта.

7.14. Стороны освобождаются от ответственности в случае, если неисполнение или ненадлежащее
исполнение ими своих обязательств по настоящему Договору будет связано с
обстоятельствами, не зависящими от их воли: природных явлений (землетрясений,
наводнений, эпидемий), действий государственных органов, актов террора, войн и т. д.

7.15. Сторона обязана незамедлительно после наступления указанных в пункте 7.14. настоящего
Договора обстоятельств уведомить другую Сторону о невозможности исполнения Договора
и подтвердить документально факт наступления указанных обстоятельств.

Неисполнение условий настоящего пункта влечет для Сторон обязанность по возмещению
убытков, связанных с неисполнением условий настоящего Договора.

7.16. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора,
будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

7.17. В случае если Стороны не придут к соглашению, споры разрешаются в судебном порядке в
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и подлежат
рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Договор вступает в силу с момента его заключение и действует по 31 декабря 2023 года либо
до момента расторжения по соглашению Сторон или в одностороннем порядке. Моментом
заключения настоящего Договора является его Акцепт Сублицензиатом, которым признается
совершение соответствующих действий, указанных в настоящем Договоре.

8.2. Срок действия Договора автоматически продлевается на следующий календарный год, если
любой из Сторон не будет направлено другой Стороне не менее чем за 30 (тридцать)
календарных дней до окончания срока действия Договора через Личный кабинет или
посредством направления письма по адресу электронной почты уведомления о намерении
расторгнуть Договор. Срок действия настоящего Договора может быть продлен
неограниченное количество раз.



8.3. После окончания оплаченного Сублицензиатом срока действия Платного периода и при не
поступлении Лицензионного вознаграждения за новый Платный период Лицензиат
приостанавливает полный доступ к Программе до поступления соответствующих денежных
средств на расчетный счет Лицензиата. Сублицензиат может сформировать новый Платный
период в соответствии с выбранным Тарифным планом, запросить счет и произвести оплату
Лицензионного вознаграждения.

8.4. В случае не приобретения Лицензии на Платный период по истечении срока, равного 5
(пяти) календарных дней с даты окончания Тестового периода, доступ к Личному кабинету
может быть прекращен.

8.5. Договор может быть расторгнут в следующих случаях:

8.5.1. По соглашению Сторон.

8.5.2. По истечении срока Платного периода Лицензиатом с обязательным направлением
уведомления на электронную почту Сублицензиата не позднее 10 (десяти) рабочих
дней до момента расторжения Договора.

8.5.3. Сублицензиатом в одностороннем порядке в случае неоднократного нарушения
Лицензиатом своих обязательств по Договору с обязательным направлением
претензии в адрес Лицензиата с указанием на факты нарушения Лицензиатом
обязательств по Договору не позднее 10 (десяти) рабочих дней до момента
расторжения Договора.

8.5.4. Лицензиатом в одностороннем порядке в случае нарушения обязанности уплатить
Лицензиату в установленный Договором срок Лицензионное вознаграждение за
предоставление права использования ПО.

8.6. С момента прекращения настоящего Договора права и обязанности Сторон прекращаются.

8.7. Прекращение настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за его
нарушение.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПРАВА

9.1. Стороны определили, что будут соблюдать конфиденциальность сведений, полученных ими
при исполнении настоящего Договора, установленных в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации.

9.2. Сторона, нарушившая условия конфиденциальности, несет ответственность, установленную
настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерацией.

9.3. Исключением из условий о конфиденциальности, указанных в настоящем разделе Договора,
являются случаи, когда Лицензиат обязан раскрыть информацию в рамках исполнения
договоров, заключенных с третьими лицами, а также иных случаях, когда одна из Сторон
обязана раскрыть информацию в соответствии с требованиями действующего
законодательства Российской Федерации.

9.4. Программа является результатом интеллектуальной деятельности, которые регулируются и
защищены законодательством Российской Федерации об интеллектуальной деятельности и
нормами международного права.

9.5. Алгоритмы работы Программы и его исходные программные коды (в том числе их части),
интерфейс Сервиса, Интернет-сайт, его структура и дизайн, отдельные элементы дизайна и
интерфейса являются интеллектуальной собственностью Правообладателя. Любое их



использование или использование ПО в нарушение условий настоящего Договора
рассматриваются как нарушение прав Правообладателя и является достаточным основанием
для одностороннего отказа Лицензиата от исполнения настоящего Договора и предъявления
Правообладателем письменного требования о возмещении убытков, а также штрафа в
размере 1 000 000 (одного миллиона) рублей.

9.6. Программное обеспечение, включая все его компоненты, является объектом
интеллектуальной собственности Лицензиара и защищается нормами законодательства
Российской Федерации и международными соглашениями в сфере интеллектуальной
собственности. Нарушение целостности ПО, нарушение систем защиты ПО, копирование
исходного кода ПО или его компонентов полностью или в части, а также иные действия,
нарушающие исключительные права Лицензиара на ПО не допускаются. Сублицензиат
несет гражданско-правовую, административную либо уголовную ответственность в
соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе обязанность
исполнить решение суда по требованию Лицензиара о признании права, о пресечении
действий, нарушающих право или создающих угрозу его нарушения, о возмещении убытков,
о публикации решения суда о допущенном нарушении с указанием действительного
правообладателя, о возмещении убытков либо выплате компенсации.

9.7. Настоящим Договором Сублицензиату не предоставляются никакие права на использования
товарных знаков и знаков обслуживания Лицензиата, Правообладателя и/или их партнеров.

9.8. Сублицензиат не может ни при каких обстоятельствах и условиях удалять или делать
малозаметным информацию и сведения об авторских правах, правах на товарные знаки,
программы для ЭВМ или патенты, указанные в Программе.

9.9. Лицензиат гарантирует, что обладает всем необходимым объемом прав на предоставление
Лицензий Сублицензиату.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Договор вступает в силу после принятия Сублицензиатом условий Оферты путем
совершения соответствующих действий, указанных в настоящем Договоре.

10.2. Переход исключительного права на ПО к новому правообладателю не является основанием
для изменения или расторжения настоящего Договора.

10.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными
соглашениями Сторон в письменной форме, которые являются неотъемлемой частью
настоящего Договора.

10.4. Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые
сообщения, с которыми настоящий Договор связывает гражданско-правовые последствия
для Сторон, влекут для этого лица такие последствия с момента доставки соответствующего
сообщения Стороне или ее представителю.

10.5. Юридически значимые сообщения подлежат передаче путем отправки по почте и/или на
электронный адрес получателя.

Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило Стороне, которой
оно направлено, но по обстоятельствам, зависящим от нее, не было ей вручено или Сторона
не ознакомилась с ним.



10.6. Стороны обязуются информировать друг друга в письменном виде или через средства
электронной почты обо всех изменениях, касающихся наименования, адреса, банковских
реквизитов или реорганизации в трехдневный срок.

10.7. Стороны признают юридическую силу документов, оформленных и полученных в
электронном виде. Все электронные документы, уведомления и волеизъявления,
оформленные или осуществленные дистанционно в рамках настоящего Договора,
признаются Сторонами, совершенными в простой письменной форме и полученными
надлежащим образом.

10.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются
законодательством Российской Федерации.

11. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАТА

ООО «Три Точки»

ОГРН 1147746433405

ИНН/КПП 7729770064/772701001

Юридический адрес: 117186, Москва г, Нагорная ул, дом
3А, этаж 5, пом I, комната 40

Наименование банка: ПАО «Сбербанк России» г. Москва

Расчетный счет: 40702810638000002561

Кор. счет: 30101810400000000225

БИК: 044525225

Генеральный директор: _________________/А.Л. Жуков/


